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               Réclamation XBO par email

	A renvoyer à :
	Logistique
	CINEMECCANICA France

	Email :
	Logistique@cinemeccanica-France.fr

	Fax : 
	+ 33 1 48 45 69 78

	Date de la réclamation :
	      

	Cinéma :
	Nom :
	      

	
	N° de salle :
	      

	
	Adresse :
	      

	
	Ville :
	      

	
	N° de tél :
	      

	Référence de la lampe :
	exemple : XBO 6500 DHP
	      

	Numéro de série :
	exemple : EKBXEI2c8
	      

	Heures de fonctionnement :
	      

	Type de projecteur :
	      

	Position de la lampe :
mettre une croix
	Horizontale
	     

	
	Verticale
	     

	Courant au moment de la panne :
	      

	Type de défaut :
mettre une croix
	Ne s'allume pas / n'amorce pas
	     

	
	S'éteint en séance
	     

	
	Arc instable / flicker
	     

	
	Faible intensité
	     

	
	Explosion
	     

	
	Autres : (préciser)
	      

	Aspect de la lampe :
mettre une croix
	Culots décolorés
	oui
	     

	
	
	non
	     

	
	Aspect du bulbe
	normal
	

	
	
	Noirci
	     

	
	
	Blanchi/jauni
	     

	
	
	dévitrifié (taches blanches)
	     

	
	Aspect des électrodes
	normal
	     

	
	
	avec dépots sur l'anode
	     

	
	
	pointe cathode détériorée
	     

	Remarques :
	      


Culot décoloré


Bulbe dévitrifié

 Bulbe noir




Dépots sur l’anode
Cathode détériorée
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	Reservé à Cinemeccanica 
	Numéro de BL
	      

	
	Numéro de facture
	      

	Reservé à OSRAM
	Numéro QM SAP
	      


Vous pouvez aussi insérer des photos des électrodes ou du bulbe si necessaire.
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[image: image1.png]Faire une demande de RMA
par mail ou fax auprés de
CINEMECCANICA-France en
exposant le probléme Envoyer par mail une photo
rencontré de la lampe (ou des débris)
en faisant apparaitre le

Mail
numéro de série de celle-ci

logistique@cinemeccanica
france fr

Fax:0148456978

En fonction du fabricant,
faire parvenir par colis Ia
lampe défectueuse (ou
débris) a :

CINEMECCANICA-France
222-226 Rue de Rosny
93106 Montreuil Cedex

Aprés acceptation par le
client, envoi d'une lampe
par CINEMECCANICA.
France (ou d'un bloc
Lamphouse+lampe) avec
facturation

La facture sera annulée sile
fabricant prend en charge
la lampe défectueuse
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